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Văn Phòng Duyệt Xét Khiếu Nại Của Người Dân (OCCR) là một cơ quan độc lập tại thủ đô Washington DC có nhiệm vụ tiếp 
nhận, điều tra, và giải quyết các khiếu nại liên quan đến hành vi sai trái của cảnh sát; hoặc những chuyện do công chúng thưa gởi 

có liên quan đến các cảnh sát viên thuộc sở Cảnh sát Thủ đô (MPD).  

Làm thế nào nạp khiếu nại 
ĐÍCH THÂN - 730 11th Street, NW, Phòng 500, thứ Hai đến thứ Sáu, 8:30 am đến 5:00 pm 
 
 

GỌI CHO OCCR (202) 727-3838- thứ Hai đến thứ Sáu, 8:30 am đến 5:00 pm hoặc ĐƯỜNG DÂY THƯỜNG TRỰC 
(HOTLINE) - (866) 588-0569 - Túc trực 24 giờ một ngày, 7 ngày một tuần để nhận khiếu nại.  
 

GỞI THƠ hoặc FAX - Địa chỉ: 730 11th Street, NW, Suite 500, Washington, DC 20001 hoặc số fax: (202) 727-9182 cho biết chi tiết.  
 

DÙNG INTERNET  - Vào Trang Web của OCCR www.occr.dc.gov để nạp xuống máy các mẫu khiếu nại 
 

CÁC TRẠM CẢNH SÁT CỦA MPD TRONG VÙNG THỦ ĐÔ - Các mẫu khiếu nại với OCCR có để tại tất cả các trạm này
*Khiếu nại phải nạp trong vòng 45 ngày xảy ra vụ việc.* 

Thủ tục khiếu nại 

 
Một khi nhận được mẫu khiếu nại có ghi đầy đủ, OCCR sẽ duyệt 

để xem khiếu nại có nằm trong thẩm quyền của mình hay 
không.    

 
Nếu có, trong hầu hết các trường hợp, OCCR sẽ chỉ định một nhà 

điều tra của mình. OCCR cũng có thể đề nghị thủ tục hòa giải 
cho khiếu nại. 

 

Nếu quyết định điều tra, một nhà điều tra sẽ phỏng vấn nhân 
chứng, thu thập tài liệu, và soạn một phúc trình tóm lược cuộc 
điều tra. 

 

Nếu cuộc điều tra cho thấy có dấu hiệu sai trái của cảnh sát, khiếu 
nại sẽ được chuyển cho một nhà duyệt xét khiếu nại độc lập, 
người này sẽ đưa ra một quyết định trên văn bản. 

 
 

Thông tin cần có khi nạp khiếu nại 

 
Thứ mấy, ngày mấy, giờ giấc và địa điểm cụ thể chính xác của vụ 

việc; 
 

Tên, số thẻ, ngoại hình của cảnh sát viên; 
 

Tên, địa chỉ, điện thoại của nhân chứng; 
 

Xe hoặc số xe của bất kỳ xe nào có liên can đến vụ việc; 
 

Bất kỳ bằng chứng có liên quan hoặc cò thể giúp tìm ra ánh sáng, ví 
dụ bản sao giấy phạt giao thông, báo cáo cảnh sát, hình ảnh, hồ 
sơ y khoa. 

 
 

Quý vị cần nạp khiếu nại càng sớm càng tốt sau khi xảy ra vụ việc để 
có thể thu thập mọi bằng chứng cần thiết. 

Tờ Thông Tin  

 
OCCR có thẩm quyền nhận, điều tra, hòa giải, và quyết định đối với khiếu nại chống lại các cảnh sát viên của MPD, trong đó gợi ý rằng đã 
có lạm dụng hoặc sử dụng sai trái quyền hạn của cảnh sát qua một trong những hình thức sau đây: 
 

Sách nhiễu; 
Dùng sức mạnh không cần thiết hoặc quá đáng;   
Lời lẽ hoặc hành vi có tính cách thóa mạ, bêu xấu, hoặc lăng nhục;  
Phân biệt đối xử; hoặc  

ảTrả thù vì đã khiếu nại với OCCR. 
Công chúng cũng có thể khiếu nại trực tiếp với MPD để nói về những chuyện sai trái được mô tả ở trên  

hoặc bất kỳ vấn đề gì có liên can đến cảnh sát. 


